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JARELEVALVE AKT

I. ULDSATTED
1.1.  Jarelevalve teostamise diguslik alus: sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 157 16ige 1.

1.2. Jarelevalve teostamisel kontrolliti valjaspool kodu osutatava uldhooldusteenuse
(UHteenus) osutamise vastavust SHSis ja sotsiaalkaitseministri 19.06.2023 maaruses nr 36
.,Nouded valjaspool kodu osutatavale d0paevaringsele Uldhooldusteenusele® (maarus)
satestatud nduetele ning majandustegevuse nduete taitmist tulenevalt majandustegevuse
seadustiku tldosa seaduse (MSUS) § 30 I6ikest 2 mittetulundusiihing Halinga Turvakodus
(registrikood 80020169).

1.3. Jarelevalve teostamise kohad:

Parnu maakond, P6hja-Parnumaa vald, Térdu kula, Pargi tee (tegevuskoht 1);
Parnu maakond, P6hja-Parnumaa vald, Libatse kula, Vildenau (tegevuskoht 3).

1.4. Paikvaatluse aeg: 08.10.2025.

1.5. Jarelevalve teostajad: Sotsiaalkindlustusameti (SKA) Uldosakonna jarelevalve talituse
juhtivspetsialist Svetlana Kubpart, peaspetsialistid Thea Tanav ja Inna Tamm
(jarelevalvemeeskonna juht).

1.6.  Jarelevalvemenetluses kasutatud meetodid: paikvaatlus, dokumentide vaatlus ja anallus,
vestlused, e-kirjavahetus, paringud andmeregistrites STAR, MTR, TOR.

1.7.  Jarelevalvetoimingutes osalesid: mittetulundusihing Halinga Turvakodu
personalijuht/perenaine Urve Lehispuu ja juhatuse liige Marika Rosenstein.

Il. JARELEVALVE TULEMUSED

Sotsiaalkindlustusamet tuvastas, et mittetulundusiihing Halinga Turvakodu ei ole taitnud
jargmisi digusaktides satestatud ndudeid:

2.1. MSUS § 30 Idige 2, mille kohaselt on ettevdtja kohustatud tegevusloa kontrolliesemega
seotud asjaolude ja korvaltingimustega seotud asjaolude muutumisest teatama tegevusloa
andmiseks padevale majandushaldusasutusele viivitamata, kuid hiljemalt viie to6paeva
jooksul. Hooldekodu ei ole taitnud MSUS §s 29 satestatud ettevétja hoolsuskohustust ning ei



ole tulenevalt MSUS § 30 Idikest 2 teatanud majandustegevusega seotud asjaolude
muutumisest (t66lepingu sélmimisest voi tédlepingu 16ppemisest) hiliemalt viie tddpaeva
jooksul. Jarelevalvemenetluse algatamisel (03.10.2025) olid andmed MTRis uuendamisel
ning Hooldekodus teenust vahetult osutavate té6tajate (hooldustdétaja, abihooldustdétaja)
andmete vastavust SHSis kehtestatud nduetele ei ole olnud vdimalik kontrollida. Detailsemalt
on rikkumine kajastatud akti punktis 3.1.

Hooldekodu korrastas jarelevalvemenetluse ajal MTRi ning 15.10.2025 seisuga on rikkumine
korvaldatud.

2.2. SoMm nr 36 § 2 Idige 3, mille jargi tagab teenuseosutaja hooldustoimingute tegemisel
teenusesaajale privaatsuse, tema tahte ja véimekuse arvestamise ning enne hooldustoimingu
tegemist selle sisu selgitamise. Hooldekodus ei kasutatud hooldustoimingute tegemisel
teenusesaaja privaatsuse tagamiseks sirmi voi kardinat vms vahendit. Detailsemalt on
rikkumine kajastatud akti punktis 3.2.3.

2.3. SoMm nr 36 § 2 I6ige 4, mille alusel annab teenuseosutaja kokkuleppel teenusesaajaga
lahedastele teavet teenusesaaja vajadustest, teavitab neid viivitamata teenusesaaja seisundi
olulisest muutusest ning véimaldab neil tutvuda hooldusplaaniga. Ukski intervjueeritud
lahedane ei olnud tutvunud teenusesaaja hooldusplaaniga ega teadnud sellise dokumendi
olemasolust. Rikkumine on kirjeldatud punktis 3.2.3.

2.4. SoMm nr 36 § 2 Idige 5 punkti 8, mille kohaselt tuleb teenusesaajaid abistada ja
juhendada Ule keha pesemisel ning teostada Ule keha pesu vastavalt vajadusele, kuid mitte
harvem kui Uks kord n&dalas.

Paikvaatlusel pesemise vihikust tehtud fotodel (august, september 2025 ) nahtub, et Ule keha
pesemist ei teostada Uks kord nadalas. Detailsemalt on rikkumine kajastatud akti punktis
3.2.4.

Véttes arvesse, mittetulundusthing Halinga Turvakodu on asunud jarelevalvemenetluse ajal
rikkumisi kdrvaldama ja on koostddévalmis, ei pea Sotsiaalkindlustusamet otstarbekaks
ettekirjutuse tegemist. Jarelkontroll punktides 2.2. - 2.4. nimetatud rikkumiste kérvaldamise
Ule toimub peale 31.01.2026.

lIl. JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE

SKA algatas jarelevalvemenetluse mittetulundusiihing Halinga Turvakodus (edaspidi:
Hooldekodu) 03.10.2025 ning etteteatamata paikvaatlus viidi 1abi 08.10.2025. Hooldekodule
on 23.12.2019 véljastatud tahtajatu tegevusluba (SUH000128) UHteenuse osutamiseks
maksimaalselt 35le inimesele (Pargi tee, Térdu kila, Pdhja-Parnumaa vald, Parnu maakond)
ja maksimaalselt 53le inimesele (Vildenau, Libatse kila, P&hja-Parnumaa vald, Parnu
maakond). Paikvaatluse paeval oli teenusel vastavalt 34 inimest ja 52 inimest.

Hooldekodu kodulehel www.halingaturvakodu.ee/teenused on avaldatud UHteenuste
osutamist puudutav teave: Hooldekodu kontaktandmed, asukoht, teenuste Kkirjeldus,
kohamaksumuse info (UHteenuse maksumus sdltub teenuse osutamise privaatsusest ning
kliendi tervislikust seisundist, 2025.aastal on uldhooldusteenuse hinnavahemik on 1300-1350
eurot, sh hoolduskulu komponent 700 eurot).

Hooldekodu To6rdu kilas paiknev tegevuskoht asub endises pargiga Umbritsetud
mdisahoones, kus UHteenust osutatakse hoone kahel korrusel Ghe-kuni neljakohalistes
eriilmelistes tubades. Ligipaasetavuse tagamiseks on hoonest valjumiseks kaks kaldteed,
hoonel on terrass ja valiala, kus on pingid istumiseks. Esimesel korrusel on vaike s66gituba,
teisel korrusel on raamatukoguga elutuba. Tubades on erinev sisustus, vastavalt
teenusesaaja vajadusele kas tavaline voi funktsionaalvoodi. Teisel korrusel elavad
likuvamad, iseseisvamad, ka taas elule aidatud teenusesaajad, kelle turvalist liikumist véivad
takistada teravad lavepakud ja kohati lainetav pérandamaterjal.



Hooldekodu Vildenau tegevuskoht asub endises ihekordses kontorihoones, kus UHteenust
osutatakse Uhe-kuni neljakohalistes tubades, millest 23 on kahekohalised, kolm on
Uhekohalised ja Uks neljakohaline. Ligipaasetavuse tagamiseks on hoonest valjumiseks kaks
kaldteed, hoonel on terrass ja valiala, kus on pingid istumiseks. Hoones on avar sddgituba ja
kasitdddega kaunistatud Uhistegevuseruum. Tegevuskoha ruumilahendus vdimaldab
teostada raamipesu, kasutusel on funktsionaalvoodid.

Mélema tegevuskoha motestatud paevategevuste eest hoolitsevad tegevusjuhendajad.

Teenusele voetakse vabade kohtade olemasolul enamikke soovijad, kuid esmalt teavitatakse
vabanenud kohtadest koduvalda. Kuna Hooldekodu tegevuskohtade &uealad on aiaga
piiramata, siis aktiivseid ja kaugelearenenud dementsusega inimesi teenusele pigem ei vdeta,
samuti ei voeta teenusele sonditoitu vajavaid inimesi. Térdu tegevuskoha ruumilahendus ei
vBimalda teostada raamipesu ja on takistuseks, et osutada teenust suure hooldusvajadusega
voodikesksetele teenusesaajatele.

Hooldekodus on valja toé6tatud mitmeid tookorralduse ja teenuse osutamisega seotud juhiseid
(nt ametijuhendid, tddkorralduse reeglid, juhend UHteenuse osutamiseks, kaebuste
lahendamise juhend), mille Uldiseks eesmargiks on kvaliteetse ja turvalise teenuse
osutamine.

Jarelevalvemenetluses oli seatud fookus uldtunnustatud kvaliteedipohimbtete (SHS § 3 16ige
2) jargimisest isikukesksuse, isiku diguste kaitse (turvalisus) ja kaasamise rakendamisele.

3.1. Majandustegevusnduete taitmine

Hooldekodu ei taitnud MSUS §s 29 séatestatud ettevotia hoolsuskohustust ning ei olnud
tulenevalt MSUS § 30 I6ikest 2 teatanud majandustegevusega seotud asjaolude muutumisest
(tédlepingu sblmimisest voi t6o6lepingu 16ppemisest) hiljemalt viie toopaeva jooksul.
Jarelevalvemenetluse algatamisel (03.10.2025) oli MTR muutmisel, vimane kanne oli tehtud
16.08.2024.

Hooldekodu esitas 15.10.2025 jarelevalvemenetluseks vajaminevad dokumendid (sh
hooldustéotajate nimekiri, tddajatabelid perioodil august — oktoober 2025). Esitatud nimekirja
jargi on teenust vahetult osutatavaid tooétajaid kontrollitud tegevuskohtades kokku 27,
esimeses tegevuskohas 10 (kuus hooldustddtajat ja neli abihooldustddtajat) ning kolmandas
tegevuskohas 17 (Uheksa hooldustdétajat ja kaheksa abihooldustéoétajat). Hooldekodu poolt
esitatud téotajate nimekiri langes kokku MTRis ja TORIs esitatud andmetega.

SKA seisukoht: Hooldekodu korrastas MTRi 15.10.2025 ja kdrvaldas rikkumise.
3.2.  SHSis ja maaruses nr 36 satestatud nduete taitmine

3.2.1. SHS § 20 I6iked 1-3 kohustavad teenuseosutajat tagama teenusesaajatele
turvalise keskkonna ja toimetuleku, teenusesaajate majutamise ja toitlustamise ning
abivajadusest lahtuvad hooldustoimingud ja muud toimetulekut toetavad toimingud, mis on
maaratud hooldusplaanis.

Teenusesaajaid majutatakse Uhe- kuni neljakohalistes tubades, mis on varustatud voodi voi
funktsionaalvoodi ja kapiga, WC-ga sanitaars6lm on toa juures voi koridoris.

Hooldekodu mdélema tegevuskoha uldalal on loodud vdimalus televiisori vaatamiseks ja
lugemiseks. Abi kutsumiseks on kutsungi kellad, mida igas toas on vahemalt Uhel
teenusesaajal.

Hooldekodu mdlemas tegevuskohas on oma kook, kus valmib toit kolmeks toidukorraks. Info
paevamenuu, soogiaegade ja paeva tegevuste kohta on leitav teadetahvlil. Teenusesaajate
kasutuses on kilmutuskapp, kuhu saab paigutada toitu, mida tegevusjuhendaja véi hooldaja
poest soovi korral toob. Hooldekodus on kil loodud véimalus valmistada 6htul teed, kuid teed
ei pakuta regulaarselt 6htusoogi loomuliku jatkuna, &htune tee saamine vdib teenusesaajale
tunduda tdotajaid koormava tegevusena. Hooldustoimingud ning muud vajaminevad
teenused on korraldatud. Teenusesaajatele on koostatud hooldusplaanid, mis |&htuvad
teenusesaajate individuaalsest abivajadusest ning muudest tegevustest (vabaaja tegevused,
terviseseisundiga seotud tegevused), et tagada teenusesaajate heaolu.



Jarelevalve kaigus intervjueeritud lahedased olid UHteenusega rahul, t6id positiivsena vélja
hooliva suhtlemise, vdimlemise, kaelised tegevused, vdimaluse osaleda UhisUritustel.
Kohalikud omavalitsused toid positiivsena valja konstruktiivse ja sujuva tédkorralduse.

SKA seisukoht: Hooldekodu on I&ahtunud UHteenuse osutamisel SHS § 20 Idigetest 1-3.

3.2.2. SHS § 20 Idike 4 alusel on sotsiaalkaitseminister kehtestanud tapsustatud

nduded valjaspool kodu osutatavale lldhooldusteenusele. Maaruse § 2 satestab nduded
teenuse sisule, kus maaratletud on hooldustoimingud (isikuhooldustoimingud,
terviseseisundiga seotud toimingud ning flusilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsusega seotud
toimingud), mida tuleb I&htudes teenusesaaja abivajadusest talle osutada. Hooldustoimingute
teostamisel tuleb arvestada teenusesaajate privaatsuse, tahte ja vdimekusega. Hooldekodul
on hooldustoimingute tegemisel selgitamiskohustus ja teenusesaajate lahedaste viivitamata
teavitamiskohustus. Hooldekodul tuleb véimaldada l|ahedastel tutvumist teenusesaaja
hooldusplaaniga.

3.2.3. Maaruse § 2 Idigete 1 — 4 nduded

Kui teenusesaaja asub hooldusteenusele, siis toimub eelnevalt abivajaduse hindamine,
vajadusel teenuse saaja toimetuleku jalgimine hooldusteenusel ning seejarel meeskonnatdés
hooldusplaani koostamine. Hooldusplaanis on Kirjeldatud teenusesaaja toimetulek ja
abivajadus erinevates igapaevategevuste valdkondades (nt suhtlemine, kognitiivsed vdimed,
fuusiline aktiivsus, s66mine ja joomine jms).

Hooldustoimingute teostamisel sirme ei kasutata, puuduvad ka statsionaarselt paigaldatud
kardinad v6i muud privaatsust tagavad vahendid.

Teenusesaajatega vestlustest selgus, et privaatsust nad oluliseks ei pea, hooldustddtajad on
abivalmid ja sobralikud, kes leiavad aega vestlemiseks ja selgitamiseks. Sama kinnitasid ka
vestlused teenusesaajate Iahedastega.

Juhime tahelepanu, et ka &iguskantsler on oma seisukohtades valjendanud, et kui
mitmekohalises toas kasvoi Uks inimene kasutab potitooli, vajab mahkmete vahetamist vdi
voodis pesemist, peab tal olema véimalik teha seda privaatselt. Seda pohimétet tuleb jargida
ka siis, kui inimene ise sirmi voi kardinat ei kusi voi kui tema Umbritsevast arusaamise voime
on vahenenud. Soovitame privaatsust vdimaldavate vahendite paigaldamist alustada potitooli
kasutavate teenusesaajate tubadest.

Personalijuht/perenaise ja hooldusttoétajate sdnul on selgitustdé6 hooldustoimingute tegemisel
tavaparane tegevus, kus arvesse voetakse teenusesaaja tahet ja vdimekust (nt sémine kas
sddgisaalis vdi teenuse saaja toas; osalemine vodimlemises, kaelistes tegevustes,
Uhisuritustel). Kui teenusesaaja seisundis (tervise- v6i muu olukord) on ilmnenud oluline
muutus, siis hooldustbotaja teavitab sellest 6de, kes vétab Uhendust teenusesaaja
lahedasega.

Vestlustest teenusesaajate lahedastega (nelja lahedasega) selgus, et nad on Hooldekodule
andnud sisendi lahedaste vajadustest ja eripdradest, neid on teavitatud lahedaste
terviseseisundi  muutustest.  Teenusesaajatele  on  koostatud hooldusplaanid.
Jarelevalvemenetluses kontrollitud A.L., A.K., H.S., S.R,, V.J., AT, J.T., LK,,. R.P.,, H.R,,
H.K., U.K., V.M hooldusplaanid lahtuvad teenusesaajate individuaalsest abivajadusest ning
muudest tegevustest (vabaaja tegevused, terviseseisundiga seotud tegevused), et tagada
teenusesaajate heaolu. Juhul kui Ukski vestlusel osalenud teenusesaaja lahedane ei olnud
teadlik hooldusplaani olemasolust. SKA tuletab meelde, et kui teenust saav isik pole
kontaktne, koostatakse hooldusplaan koostdds teenuse rahastajaga.

SKA seisukoht: Hooldekodu ei tédida maaruse § 2 I6iget 3, kuna ei ole tagatud teenusesaaja
privaatsus. Tubades ei kasutata sirme (va surnu eraldamiseks) ega muid privaatsust
vdimaldavaid vahendeid, ka mitte potitooli kasutavate teenusesaajate ruumides.

SKA seisukoht: Hooldekodu ei tdida maaruse § 2 16iget 4, kuna teenusesaajate ldhedastel
pole véimaldatud tutvuda hooldusplaaniga ega selgitatud selle sisu.



3.2.4. Maaruse nr 36 § 2 I16ike 5 nduded
Hooldust66tajad abistavad ja juhendavad teenusesaajaid suuhigieenitoimingute tegemisel,
vajadusel puhastavad proteesid. Mahkmeid vahetatakse kolm korda paevas, vajadusel
sagedamini.
Hooldekodu on korraldanud abi riietumisel, riiete pesemisel ja jalandude korrashoiul.
Teenusesaajad saavad kanda isiklikke riideid ja jalandusid, riiete pesemine toimub
Hooldekodus kohapeal. Hooldekodul on ka oma rdivavaru. Térdu tegevuskohas on
raskendatud voodipesu kuivatamine, mis on Uheks takistuseks, et teenusesaajate pesemine
toimuks vahemalt kord nadalas. Pesemist 9-10 paeva tagant kinnitasid ka paikvaatlusel
tehtud fotod augusti ja septembri pesemisgraafikutest. Teenusesaajate, kes Ule keha
pesemisel abi ei vaja, lUlekeha pesemist ei piirata, see toimub vastavalt soovile vahemalt
kord nédalas.
Pesupaeval vahetatakse ka teenusesaaja riided ja voodipesu, kllned korrastab pesija,
habemehoolduse teeb abihooldaja, tegevusjuhendaja aitab juukseid I6igata.
Hooldekodu personal (nt tegevusjuhendaja, personalijuht/perenaine, hooldajad) saab
hakkama teenusesaajatele emotsionaalse toetuse pakkumisega. Pihadel kdib majas
kirikudpetaja.

SKA seisukoht: Hooldekodu tagab maaruse § 2 l6ikes 5 loetletud isikuhooldustoimingud,
valja arvatud Ule keha pesemine, Térdu tegevuskohas, mis on korraldatud harvem kui ette
nahtud.

3.2.5. Maaruse § 2 I16ike 6 nduded

Terviseseisundiga seotud toimingud (ma&arus nr 36 § 2 1dige 6) on Hooldekodus korraldatud.
Teenust osutavad OU TNP Konsultatsioonid &ed, kes viibivad Vildenau tegevuskohas
kohapeal kolmel paeval (E, K, N) nadalas ja Tordu tegevuskohas E ja vastavalt graafikule
veel (ihel paeval nadalas. Ode jargib teenusesaajate raviskeeme, teeb koostédd
teenusesaajate perearstidega. Ravimite tellimisel kasutatakse Apotheka personaalset
lindisisteemi. Hooldajad jagavad ravimid topsidesse ja jagavad valja vastavalt kellaajale.
Ode teostab &endusprotseduure, jalgib teenusesaajate Uldseisundit, infot jagatakse
personalijuht/perenaise ja hooldajatega, vajadusel kutsutakse kiirabi. Ode jagab
hooldustdodtajatele teavet suuliselt, juhendab ja margib korraldused infotahvlile ja teeb
haavaravi. Lamatiste ennetamiseks rakendatakse teenusel olijate aktiviseerimist, naha
hooldust, vajadusel asendivahetust ja lamatiste vastast madratsit. Hooldajad annavad &ele
infot suuliselt, info edastamiseks on kasutusel ka logiraamat, kasimUugiravimite andmine
dokumenteeritakse.

SKA seisukoht: Hooldekodu tagab maaruse § 2 I6ikes 6 loetletud terviseseisundiga seotud
toimingud.

3.2.6. Maaruse § 2 I16ike 7 nduded
Fuusilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsuse seotud toiminguid viivad 1abi neli
tegevusjuhendajat, kes tddtavad vastavalt todgraafikule kahel voi kolmel paeval nadalas
Hooldekodu erinevates tegevuskohtades ja tegutsevad vastavalt teenusesaaja
individuaalsele tegevusplaanile. Tegevused toimuvad ka p&evasindmusi ja uudiseid
arvestavalt: sunnipgevalaste Onnitlemine ja uhine koogi soomine, uudiste arutelu.
Toimuvad raamatute ja ajalehtede lugemine, vdimlemine, pallimangud ja kaelised
tegevused, lisaks individuaalsed tegevused voodikesksetele teenusesaajatele,
Uhisuritused, esmaspaev on poepaev.
Hooldekodu véimaldab I&hedasi kiulastada paindlikult, killastusaega ei piirata, kilastusest
ei pea ette teatama. Juhuvalimina valitud intervjuud I&ahedastega kinnitasid, et suhtlemist
teenusesaajatega toetatakse, abistatakse vajadusel helistamisel. Teenusesaajatel on soovi
korral vdimalik viibida terrassil, jalutada Gues voi viibida koos saatjaga valjaspool
Hooldekodu territooriumit, ka voodikeskseid teenusesaajaid riietatakse ja soovi korral
viiakse oue.

SKA seisukoht: Hooldekodu tagab maaruse § 2 I6ikes 7 loetletud fllsilise, vaimse ja
sotsiaalse aktiivsuse toetamisega seotud toimingud.



3.2.7. SHS § 21 satestab hooldusplaani koostamise kohustuse ja hooldusplaani sisu.
SHS § 21 I6ike 1 kohaselt peab kohaliku omavalitsuse iksus (KOV) inimese UHteenusele
suunamise haldusaktis (nt korraldus) voi halduslepingus koos teenust saava inimese ja
teenuse osutajaga maarama kindlaks toimingud, mis tagavad inimesele turvalise keskkonna
jatoimetuleku (sh pdhivajaduste katmise). Marjamaa Vallavalitsuse haldusakt sisaldab isiku
teenusele suunamise otsust, mille teeb hoolekandekomisjon. Parnu Linnavalitsuse
haldusakt sisaldab abivajaduse hindamise tulemusi, abivajaduse ulatust ja teenuse
rahastamist, Pohja-Parnumaa Vallavalitsuse haldusaktis on toodud detailne andmestik ja
rahastamise aluste kohta. Tagasisidet andnud kohalikud omavalitsused, hindasid koost66d
Hooldekoduga konstruktiivseks ja ladusaks, kuid lisasid, et tdpsemat rahulolu teenusega
oskavad anda lahedased.
SHS § 21 Idike 2 kohaselt tuleb teenuseosutajal koostdds teenusesaajaga vdi kui
teenusesaaja pole kontaktne, siis teenuse rahastajaga, koostada 30 paeva jooksul teenuse
alustamisest arvates hooldusplaan.
SKA kontrollis teenusesaajate A.L., AK.,,H.S., S.R,,VJ,, AT, JT., LK, RP.,, HR, HK,
U.K., V.M. hooldusplaani vastavust SHS § 21 I6igetes 2-5 satestatud nduetele.
Kontrollitud 13st hooldusplaanist kaks (A.T., A.K.) olid koostatud hiljem kui 30 pdeva jooksul
alates teenusesaaja UHteenusele asumisest. Hooldusplaanid olid vahemalt kord
poolaastas ule vaadatud, Hooldekodu pidas ka vastavat arvestust &igeaegse
hooldusplaanide Ulevaatamise kohta.
Hooldusplaani koostatavad meeskonnatddna personalijuht/perenaine, tegevusjuhendaja ja
hooldustdoétaja, kus viimane taidab hooldustoimingute lehti ja annab teavet teenusesaaja
toimetulekust. Ode annab hinnangu ning juhised tervishoiuteenuse vajaduste kohta.
Hooldusplaanid on kdigi koostajate ja teenusesaaja poolt allkirjastatud. Hooldusplaanid
asuvad hooldajate toas.
Tagasisidet teenusele andnud teenusesaajate lahedased ei olnud teadlikud hooldusplaani
olemasolust ega selle sisust. SKA tuletab meelde, et kui teenuse saaja pole kontaktne,
koostatakse hooldusplaan koosttos teenuse rahastajaga.

SKA seisukoht: Hooldekodu tagab valdavalt SHS § 21 16ikes 2-5 satestatud néudeid.

3.2.8. SHS § 22 I|6iked 1 kuni 4 satestatavad teenuseosutaja kohustuse tagada
O06paevaringselt personali olemasolu, kelle kvalifikatsioon ja koormus véimaldavad tegevusi
ja toiminguid viisil, mis on kindlaks maaratud hooldusteenust saavate isikute
hooldusplaanis.

Hooldusteenust osutavad vahetult hooldustbétaja ja abihooldustddtaja, viimase t66d
juhendab hooldustéétaja. SHS § 22 16ike 5 kohaselt ei tohi teenust vahetult osutada isik,
kelle karistatus tahtlikult toimepandud kuriteo eest vbib ohtu seada teenust saama
oigustatud isiku elu, tervise ja vara. Juhatuse liikme s&nul kontrollitakse andmeid
karistusregistrist enne tddsuhte loomist ja vastavalt vajadusele jookvalt, kdesoleval aastal
on paringuid karistusregistrisse tehtud 17.06.2025,15.07.2025, 09.10.2025.

Jarelevalve kaigus kontrolliti karistusregistrist teenust vahetult osutavate too6tajate
karistatust, Hooldekodu t&6tajatel SHS § 22 16ikes 5 satestatud tdéétamise piiranguid ei
tuvastatud.

UHteenuse osutamise tagamiseks tédtab Hooldekodu kahes tegevuskohas kokku 27
hooldustdoétajat, kellest abihooldustddtajaid on kaksteist. Personaljuht/perenaise sénul
koostatakse t6oaja graafik viisil, et 24-tunnises vahetuses t66tab alati hooldustodtaja, nii on
tagatud abihooldaja juhendamine hooldaja poolt. Hooldekodu poolt esitatud to0aja
graafikud kinnitasid seda.

Juhatuse liikme sénul minnakse alates november 2025 Ule téokorraldusele, kus ka 6dsel
tootab kaks tootajat, et taita 01.07.2026 maaruse §st 3 rakenduvat nduet, mis naeb ette
kahe hooldusttoétaja kohalolek 60paevaringselt ja lisaks vahemalt kahe hooldustéétaja voi
abihooldust6oétaja kohalolek paevasel ajal 12 jarjestikuse tunni jooksul.

SKA seisukoht: Hooldekodu on taitnud SHS § 22 I16ikes 3 ndutud personali olemasolu, kelle
kvalifikatsioon ja koormus voimaldaksid teenuse osutada.



3.29. SHS § 22" I6ike 6 kohaselt tuleb (ldhooldusteenuse osutajal avalikustada
teenuskoha maksumus ja kdesoleva paragrahvi l6ikes 2 satestatud hooldustdotajate
ja abihooldustdoétajate tegelike kulude maksumus Uhe teenusesaaja kohta.

UHteenuse hinnavahemik on 1300-1350 eurot, millest hoolduskomponent on 700 eurot.
Rahandusministeeriumi koostatud hoolduskulu mudeli soovitusliku naidiskalkulaatori
andmetel (2024. a) peaks Hooldekodus hoolduspersonali kulu esitatud personaliandmete
pdhjal olema Uhe teenusesaaja kohta 709 eurot kuus. Kalkulaatoris on hooldus- ja
abihooldustddtaja tootasudena arvesse voetud meditsiinisusteemis tootavate hooldus- ja
abihooldust6otajate téétasud.

SKA seisukoht: Hooldekodu on taitnud SHS § 22" I6ike 6 ndude.
IV. TAHELEPANEKUD/ETTEPANEKUD/SOOVITUSED

4.1. SKA juhib tahelepanu, et hooldus- ja abihooldustddtajaid puudutavatest
muudatustest (t66le asumine, tddsuhte I6petamine) tuleb MTRi kaudu teavitada
SKAd viie tddpaeva jooksul. Hooldus- ja abihooldustddtajale SHSis satestatud
nduded on Uks tegevusloa kontrolli ese, mistdttu on oluline, et nende kdikide puhul
on nduded taidetud.

4.2. Kaasata hooldusplaani koostamisse ja tutvustada hooldusplaani teenusesaajatele
ja nende lahedastele ning selgitada plaanide koostamise eesmarki

4.3. Jalgida kdigile teenusesaajatele varske joogivee kattesaadavust.

4.4. Kaaluda dhtust tee pakkumist, et vahendada dhtuse ja hommikuse s66mise vahet.

4.5. Selgitada hooldusttotajatele ja abihooldustdotajatele privaatsuse tagamise
olulisust, eriti hooldustoimingute Iabiviimisel. Hooldustoimingute ajal privaatsuse
tagamine on oluline, et sailitada teenusesaaja vaarikus.

(allkirjastatud digitaalselt)
Inna Tamm
peaspetsialist (jarelevalve)
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